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Tisztelt Keresked6 Partnereink!

A raklap visszaszallitasaval kapcsolatos kellemetlenségek elkeriilése érdekében emlékeztetni szeretnénk Onodket,
hogy a Wienerberger Zrt 2022-ben ,,Raklapkezelési iranyelveket” vezetett be, mely az Ertékesitési Keretszerz6dés

5. szamu mellékletét képezi.

A Raklapkezelési iranyelvek célja:
° A raklapok kezelési folyamatanak szabalyozasa

° Atadas-atvételi kritériumok lefektetése

Legfontosabb tudnivaldk 6sszefoglalva:

A Partner szallitélevelet allit ki a visszakildendd raklapokrol.

A Gyarté a 100 db dres raklapnél nagyobb mennyiségi raklap-visszaszallitast abban az esetben tudja fogadni, ha
a Partner a visszaszallitas pontos idépontjat azt megel6z6 legalabb 24 6raval, egyeztette a Gyartd adott szallitasi
irodajaval és a kapott érkezési id6pontot betartja.

A raklapokat egymas tetejére rakva lehet visszaszallitani, 6sszeforgatva nem.

A Gyarté a raklapokat az atvételre jogosult részére torténd atadastol szamitott 12 hénapon belil veszi vissza.

A Gyartd altali raklap-visszaszallitas dijait, gyakorisagat, tovabbszamlazdsanak madjat, valamint a minimalis
raklapmennyiséget a Gyarté mindenkori aktualis tdjékoztatasa szabalyozza.

Az elutasitott raklap tekintetében jovairas nem torténik, azt a Partner koteles elszéllitani a Gyarté telephelyérél 5
napon belll.

Atvételre csak a mindségi kritériumoknak is megfeleld raklapok keriilnek!

2 db hianyzé vagy sériilt elem esetén a raklap nem atvehetd!
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Kérjiik, tanulmanyozzak at figyelmesen az Ertékesitési Keretszerz6dés 5. szamu mellékletét, melyet jelen leveliink

mellékletként csatolunk.

Készdnjuk megtiszteld figyelmiket és egyuttmikddésiket!

Budapest, 2023. januar 17.

Udvézlettel:

Keszei Balazs

Ugyféllogisztikai vezeté
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