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Tisztelt Kereskedő Partnereink!  
 

A raklap visszaszállításával kapcsolatos kellemetlenségek elkerülése érdekében emlékeztetni szeretnénk Önöket, 

hogy a Wienerberger Zrt 2022-ben „Raklapkezelési irányelveket” vezetett be, mely az Értékesítési Keretszerződés 

5. számú mellékletét képezi. 

A Raklapkezelési irányelvek célja: 

• A raklapok kezelési folyamatának szabályozása 

• Átadás-átvételi kritériumok lefektetése 

 

Legfontosabb tudnivalók összefoglalva: 

A Partner szállítólevelet állít ki a visszaküldendő raklapokról.  

 A Gyártó a 100 db üres raklapnál nagyobb mennyiségű raklap-visszaszállítást abban az esetben tudja fogadni, ha 

a Partner a visszaszállítás pontos időpontját azt megelőző legalább 24 órával, egyeztette a Gyártó adott szállítási 

irodájával és a kapott érkezési időpontot betartja.  

A raklapokat egymás tetejére rakva lehet visszaszállítani, összeforgatva nem. 

A Gyártó a raklapokat az átvételre jogosult részére történő átadástól számított 12 hónapon belül veszi vissza.  

A Gyártó általi raklap-visszaszállítás díjait, gyakoriságát, továbbszámlázásának módját, valamint a minimális 

raklapmennyiséget a Gyártó mindenkori aktuális tájékoztatása szabályozza.   

Az elutasított raklap tekintetében jóváírás nem történik, azt a Partner köteles elszállítani a Gyártó telephelyéről 5 

napon belül. 

Átvételre csak a minőségi kritériumoknak is megfelelő raklapok kerülnek! 

2 db hiányzó vagy sérült elem esetén a raklap nem átvehető! 
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Kérjük, tanulmányozzák át figyelmesen az Értékesítési Keretszerződés  5. számú mellékletét, melyet jelen levelünk 

mellékletként csatolunk. 

Köszönjük megtisztelő figyelmüket és együttműködésüket! 

  

 

Budapest, 2023. január 17. 

 

 

 

Üdvözlettel: 
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