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Tisztelt Kereskedő Partnereink!  
 
Ezúton tájékoztatjuk Önöket a Wienerberger Zrt. által kezelt raklapok visszaszállítási gyakorlatának 
változásáról.  
 
2023. szeptember 1-től megszűnik a gyártói negyedéves gyűjtőfuvar a Tondach raklapok esetében. Az 
utolsó ilyen visszagyűjtéshez az igényeket 2023. augusztus 10-ig tudják leadni a területileg illetékes 
értékesítő kollégáinknak. A lejelentett raklapok gyártói fuvarban történő visszagyűjtésére ezután 2023. 
augusztus 31-ig kerül sor.  
 
Az aktuális raklapegyenleg a webshopon az Egyebek → Raklap egyenleg menüpont alatt érhető el. Fontos 
kiegészítés, hogy a felület cikkszámonként összesít, tehát a „Betétdíj TD raklap” mennyiség összevontan 
mutatja az összes releváns Tondach és Semmelrock termék alatt kiment szabvány 120x80-as méretű 
„piros” raklapot. A pontos visszaküldhető Tondach raklap egyenleg kapcsán kérem forduljanak 
Ügyfélszolgálatunkhoz.  
 

 
 
Tisztelt Partnereinket megkérnénk, hogy a határidő lejártáig mindenképpen jelezzék igényekeit, illetve 
csak a raklapkezelési irányelveknek megfelelő minőségű raklapokat fogjuk tudni átvenni továbbra 
is.  
 
A teljesen kiterhelt (402 db azonos típusú raklap), egy címről történő, gyártói fuvarszervezésben 
megvalósuló raklap visszaszállítására ezután is lesz lehetőség, 200 Ft / raklap logisztikai díj ellenében, 
ahogy eddig is. 
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Továbbá újdonságként bevezetjük a gyárfüggetlen Partner általi visszaszállítást is, melynek díja 
gyáridegen raklap esetében 300 Ft / raklap költség ellenében tud megvalósulni. A gyárazonos 
raklapokat továbbra is ingyen vesszük vissza, amennyiben a Partner gondoskodik azok 
visszaszállításáról. A gyárfüggetlen raklap visszavételre 2023. szeptember 1-től lesz lehetőség.  
 
Szeptember 1-től, tehát a lentiek szerint van lehetőség raklapvisszahozatalra: 
 

cikk név szabvány HWT UNI raklap 
118x100 

szabvány TD raklap 
120x80 

Semmelrock raklap 
120x90 

Balatonszentgyörgy Ingyenes 300 Ft 300 Ft 

Csorna 300 Ft Ingyenes 300 Ft 

Solymár Ingyenes 300 Ft 300 Ft 

Ócsa 300 Ft Ingyenes Ingyenes 

Felsőzsolca 300 Ft Ingyenes Ingyenes 

Tiszavasvári Ingyenes 300 Ft 300 Ft 

Békéscsaba Ingyenes Ingyenes 300 Ft 

 
Gyáridegen az a raklap, amit az adott telephelyen nem forgalmazunk termékek alatt. A Wienerberger Zrt. 

által alkalmazott raklapok részletes listáját külön csatolmányban küldjük. Minden olyan raklap, ami 
nincs a fenti táblában, de a csatolt részletes listában igen (pl.: spec. importok „Egyéb raklap típusok” 
szekció), azoknál az a szabály érvényesül, hogy csak ott nem számít gyáridegennek, ahonnan kiadtuk. 
 
 
Végül szeretnénk tájékoztatni Tisztelt Kereskedő Partnereinket, hogy az őrbottyáni telephelyünkre a 
holnapi naptól nem tudunk visszafogadni üres raklapokat, így a Centrál régióban a solymári 
gyáregységben van lehetőség HWT UNI raklapok visszaszállítására augusztus 31-ig. Utána pedig a 
fentieknek megfelelően, a gyáridegen raklapra is lehetőség nyílik Solymáron szeptember 1-től. Termékek 
elszállítása a rendelés visszaigazolásoknak megfelelően továbbra is történhet Őrbottyánból. 
 
 

 

Köszönjük megtisztelő figyelmüket! 

 

Budapest, 2023.július 26. 

 

 

 

Üdvözlettel:   

                                           

                Antal Péter                   Herczku Anikó                    Pálmai Péter                          

          Értékesítési vezető              Értékesítési vezető   Értékesítési vezető                                  

              Centrál régió        Keleti régió Nyugati régió 

 


