
  

 

KERESKEDŐI HÍRLEVÉL 21/2023  
  

 
 

Tisztelt Kereskedő Partnereink!  
 
 
Ezúton értesítjük Önöket, hogy cégünk, a Wienerberger Zrt. 2023. szeptember 26 - október 26 közötti időszakban 

vevőelégedettségi felmérést végez kereskedő partnerei körében.  

 

A felmérés során az alábbi témakörökről szeretnénk információt gyűjteni: 

• termékminőség, választék, ár 

• kapcsolattartás (területi értékesítői csapat, ügyfélszolgálat, logisztika, reklamáció) 

• ajánlatkérés, rendelés leadás, visszaigazolás (webshop) 

• marketing szolgáltatás (szakmai anyagok, kiadványok, promóciók, ösztönzők) 

 

A felmérés elvégzéséhez a piackutatást végző cég képviselői telefonon keresztül fogják felkeresni a kereskedői 

adatbázisunkban található kontaktszemélyeket, az Önök kollegáit. Egy felmérés elvégzése nagyságrendileg 15 

percet vesz majd igénybe. 

 
Kérjük, segítse a piackutatást végző cég munkáját azzal, hogy részt vesz a felmérésben, ezzel hozzájárulva 

szolgáltatásaink színvonalának további emeléséhez.  

 

Köszönjük előre is közreműködésüket és megtisztelő figyelmüket! 

 

Kelt: Budapest, 2023.09.25. 

 

Üdvözlettel: 

                                           

 Antal Péter Herczku Anikó Pálmai Péter 
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